Zatacznik do zarzadzenia nr 87 Rektora UJ z dnia 29 sierpnia 2023 r.

Regulamin
sprzedazy towarow i ustug oferowanych
W Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ
i Ogrodzie Botanicznym

§1
Postanowienia ogolne

Regulamin sprzedazy towaréw i ustug oferowanych w Muzeum Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ i Ogrodzie Botanicznym,
okresla zasady:

1) rezerwacji i sprzedazy towarow i ustug w punktach kasowych Muzeum UJ, Centrum
Edukacji Przyrodniczej UJ i Ogrodzie Botanicznym;

2) sprzedazy ustug za posrednictwem automatoéw biletowych umieszczonych na terenie
Muzeum UJ, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ i Ogrodu Botanicznego;

3) sprzedazy towarow i ustug za posrednictwem Internetowego systemu sprzedazy
dostepnego pod adresem https://bilety.uj.edu.pl;

4) nabywania przez Klientéw uprawnien do nabywania towaroéw i ustug po cenach
ulgowych na podstawie otrzymanych w procesie sprzedazy za posrednictwem
Internetowego systemu sprzedazy biletow ulgowych 1 dedykowanych;

5) odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ pomiedzy Uniwersytetem Jagiellonskim
i klientem;

6) zwrotu ceny naleznej za zakupione towary i ustugi na podstawie otrzymanych biletow
w przypadku ich niewykorzystania, a takze zwrotu zakupionych towarow;

7) sktadania reklamacji oraz ich rozpatrywania;

8) przetwarzania danych osobowych Klientow/uzytkownikow dla celéw okreslonych
w § 12 niniejszego Regulaminu.

Regulamin jest udost¢gpniony w Internetowym systemie sprzedazy pod adresem

https://bilety.uj.edu.pl/index/regulamin-sprzedazy-biletow.html, w sposéb umozliwiajacy

jego wydrukowanie i korzystanie bez dostepu do sieci Internet, a takze w punktach
kasowych ww. jednostek organizacyjnych UJ na kazdorazowe zadanie klienta.

. Jezeli w toku korzystania z Internetowego systemu sprzedazy klient zostanie przekierowany

na serwis internetowy, ktory nie jest prowadzony przez Uniwersytet Jagiellonski, zwany

dalej ,,Serwisem”, to w tym zakresie w jakim korzysta z innego serwisu internetowego
warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng okresla ten Serwis.

Czynno$ci zwigzane ze sprzedaza towardOw 1 $wiadczeniem ushug droga elektroniczng

okreslone w niniejszym Regulaminie wykonuja: Muzeum UJ, Centrum Edukacji

Przyrodniczej UJ 1 Ogréd Botaniczny.

Z jednostkami organizacyjnymi UJ, o ktorych mowa w ust. 4, mozna kontaktowaé si¢

W ponizszy sposob:

1) Muzeum uUlJ, ul. Jagiellonska 15, 31-010 Krakow, e-mail:
collegiummaius.info@uj.edu.pl, tel. +48 12 663 13 07;

2) Centrum Edukacji Przyrodniczej, ul. Gronostajowa 5, 30-387 Krakéw, e-mail:
cep@uj.edu.pl, tel. + 48 12 664 42 55;

3) Ogrod Botaniczny, ul. Mikotaja Kopernika 27, 31-501 Krakow, e-mail:
hortus@uj.edu.pl, tel. +48 12 663 36 35.

Uniwersytet Jagiellonski udostepnia droga elektroniczng nastepujace funkcjonalnosci:

1) umozliwienie przegladania publicznie dostgpnych tresci Internetowego systemu
sprzedazy, w tym zawartosci Sklepu internetowego;
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2)
3)

4)

umozliwienie zawarcia umowy na odlegtos¢ z Uniwersytetem Jagiellonskim na
zasadach 1 w trybie okreslonych niniejszym Regulaminem;

prowadzenie Konta Klienta zatozonego przez niego w wyniku dobrowolnej rejestracji
w Internetowym systemie sprzedazy;

wysytanie Newslettera do klientow, ktorzy uprzednio wyrazili zgode na otrzymywanie
zamowione] informacji handlowej w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344, z p6ozn.
zm.).

7. Warunkiem skorzystania z funkcjonalnosci okreslonych w ust. 6 jest zaakceptowanie
Regulaminu, co jest jednoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie uslug droga
elektroniczng na warunkach okre$lonych w tym Regulaminie w zakresie nicodptatnego
i dobrowolnego korzystania przez Klienta z Internetowego systemu sprzedazy.

8. Funkcjonalnosci Internetowego systemu sprzedazy, o ktorych mowa w ust. 6, $wiadczone
sg nieodplatnie, z zastrzezeniem nalezno$ci wynikajacej z zawartej umowy sprzedazy.
Umowa o $wiadczenie ustug, o ktoérej mowa w ust. 7, zawierana jest na czas okre$lony,
tj. w przypadku funkcjonalnosci, o ktorej mowa w:

1)

2)

3)

4)

ust. 6 pkt 1 — na czas okre$lony odpowiadajacy przegladaniu tresci Internetowego
systemu sprzedazy; klient moze przy tym w dowolnym czasie zakonczy¢ korzystanie
Z Internetowego systemu sprzedazy;

ust. 6 pkt 2 — na czas okreslony odpowiadajgcy okresowi trwania procesu zawierania
umowy na odlegto$¢; klient moze przy tym w dowolnym czasie zakonczy¢ korzystanie
Z Internetowego systemu sprzedazy;

ust. 6 pkt 3 — na czas okreslony, tj. do czasu zgloszenia przez klienta Zadania
zaprzestania prowadzenia Konta Klienta; klient moze przy tym w dowolnym czasie
zakonczy¢ korzystanie z Internetowego systemu sprzedazy;

ust. 6 pkt 4 — na czas okreslony, tj. do czasu zgloszenia przez Klienta Zadania
zaprzestania wysytania do niego uprzednio zaméwionego Newslettera; klient moze przy
tym w dowolnym czasie zakonczy¢ korzystanie z Internetowego systemu sprzedazy.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

adres elektroniczny — adres aktywnego konta poczty e-mail Uzytkownika/Klienta,
podany w procesie rezerwacji i sprzedazy za posrednictwem Internetowego systemu
sprzedazy na zasadach i1 w trybie okreslonym niniejszym Regulaminem, umozliwiajacy
i shuzacy do statego kontaktu Jednostek z Uzytkownikiem/Klientem;

bilet — dokument uprawniajacy do skorzystania z aktualnych ofert danej Jednostki
okreslonych w Cenniku sprzedazy;

Cennik sprzedazy — cennik sprzedazy, stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu;

dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w rozumieniu art. 1 oraz art. 1a ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.
0 dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1920, z p6zn. zm.);

dowod zakupu — inny dokument niz faktura, paragon fiskalny lub paragon niefiskalny,
uprawdopodobniajacy zakup danego towaru lub ustugi oferowanych przez Uniwersytet;
ekspozycja (trasa zwiedzania) — wydzielona przestrzen umozliwiajgca prezentacje
zbiorow;

forma platno$ci — sposdb dokonania zaptaty przez Klienta za zakupiony towar lub
ustuge, polegajacy w szczegoélno$ci na realizacji platnoSci w postaci przelewu
elektronicznego lub za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych
zaakceptowanego przez Uniwersytet;



8) Internctowy system sprzedazy — prowadzony przez Uniwersytet serwis sprzedazy
on-line dostgpny dla Klientéw, umozliwiajacy Klientom sktadanie zaméwien
1 zawieranie umow na odlegtos¢, w szczegdlnosci nabywania biletow, towarow 1 ustug;
serwis dostepny jest na stronie: https://bilety.uj.edu.pl. Internetowy system sprzedazy
zawiera tresci oraz funkcjonalno$ci pozwalajace na przegladanie dostepnych
produktéw, sktadanie zamowien, zarzadzanie nimi oraz ich realizacjg;

9) Jednostka — Muzeum UJ, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ i Ogrod Botaniczny;

10)Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
aw przypadkach przewidzianych przepisami prawa powszechnie obowigzujacego takze
osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej
przepisy szczegodlne przyznaja zdolnos¢ prawna, a ktéora ma zamiar zawrze¢ lub juz
zawarta umowe o $wiadczenie uslug drogg elektroniczng lub umowe sprzedazy
z Uniwersytetem;

11) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Uniwersytetem czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa lub osoba
fizyczna zawierajagca z Uniwersytetem umowe¢ bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnos$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisoOw
o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;j;

12) Konto Klienta — funkcjonalno$¢ oferowana przez Internctowy system sprzedazy
uruchamiana przez Uniwersytet na rzecz Klienta po dokonaniu rejestracji i zawarciu
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng — na prowadzenie Konta Klienta,
pozwalajaca na korzystanie ze sklepu, a w szczegdlnosci z Koszyka, gromadzaca dane
dotyczace historii zaméwien i preferencji Klienta co do formy ptatnosci w ramach
indywidualnego dla danego Klienta panelu z zabezpieczonym dostgpem poprzez
login/e-mail i hasto;

13) Koszyk — funkcjonalnos¢ Internetowego systemu sprzedazy umozliwiajaca Klientowi
przegladanie produktow wybranych do zakupu, ich ilo$¢ i warto$¢, pozwalajaca na
zlozenie zamowienia, a w konsekwencji zawarcie umowy sprzedazy;

14) lekcja muzealna — specjalistyczne zajecia tematyczne, na ktore wstep 1 uczestnictwo
przez jednego uczestnika mozliwe jest na podstawie biletu edukacyjnego,
a w przypadku Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ biletu edukacyjnego oraz biletu na
ustuge edukacyjna,

15)lekcja muzealna on-line — specjalistyczne zajecia tematyczne prowadzone przez
edukatora za posrednictwem komunikatorow internetowych, na ktére dostep
I uczestnictwo mozliwe sg na podstawie biletu edukacyjnego online;

16) Newsletter — ustuga elektroniczna $wiadczona przez Uniwersytet za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajacym z niej
Klientom automatyczne otrzymywanie od Uniwersytetu cyklicznych tresci kolejnych
edycji Newslettera, zawierajacego informacje o ustugach 1 towarach, nowosciach
| promocjach w Internetowym systemie sprzedazy;

17) Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebg¢daca
osobg prawng, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajaca
z aktualnej oferty danej Jednostki w ramach prowadzonej przez nig we wlasnym imieniu
dziatalnos$ci gospodarczej lub zawodowej;

18) Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami, informujacy o obowiazkach,
zasadach korzystania oraz uprawnieniach dwoch stron Umowy, dostgpny pod adresem
https://bilety.uj.edu.pl/index/regulamin-sprzedazy-biletow.html;

19) rejestracja — zatozenie Konta w Internetowym systemie sprzedazy;

20) Towar — rzeczy materialne oferowane Klientowi przez dang Jednostke za
posrednictwem Internetowego systemu sprzedazy;
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21)Umowa — umowa zawierana na odleglo$¢ na podstawie postanowien niniejszego
Regulaminu pomiedzy Uniwersytetem a Klientem, ktorej przedmiotem sg Towary
wskazane przez Klienta w Koszyku, co do ktorych Uniwersytet zobowigzuje si¢ do
przeniesienia ich wlasno$ci na Klienta i wydania ich Klientowi, a Klient do zaptaty ceny
i odebrania Towarow;

22) Uniwersytet — Uniwersytet Jagiellonski, ul. Golebia 24, 31-007 Krakow,
NIP 675-000-22-36, REGON 000001270, dokonujacy sprzedazy towardw 1 ustug
oferowanych przez Jednostki;

23) Uzytkownik — kazdy Klient korzystajgcy z Internetowego systemu sprzedazy;

24) Ustuga — $wiadczenie o charakterze niematerialnym oferowane Klientowi przez dang
Jednostke w kasie, automacie biletowym lub za posrednictwem Internetowego systemu
sprzedazy, w szczeg6lnosci ustuga wstepu na ekspozycje (trase zwiedzania)
z oprowadzaniem albo bez oprowadzania, ustuga przewodnicka, ustugi polegajace na
przeprowadzeniu lekcji muzealnej w trybie stacjonarnym albo zdalnym (on-line),
ustuga sesji zdjeciowej osobowej albo produktowej, wstep na Wydarzenie;

25) voucher — dokument upowazniajacy do korzystania z okreslonej Ustugi uzyskiwany po
uiszczeniu w punkcie kasowym Jednostki optaty stanowiagcej rownowarto$¢ lub
wielokrotnos¢ ceny Ustugi zawartej w cenniku tej Jednostki, ktorego realizacja jest
mozliwa wytacznie w punkcie kasowym Jednostki, w ktorej zostat zakupiony;

26) Wydarzenie — kazde wydarzenie o charakterze edukacyjnym, kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym organizowane przez Jednostke, w szczegdlnosci koncert,
spektakl etc.

§3
Bilety wstepu i bilety na Wydarzenia

. Podstawg wstepu i1 korzystania z oferty danej Jednostki jest bilet wstegpu lub bilet na

Wydarzenie.

. Wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje biletow:

1) bilet normalny — upowazniajacy do wejscia jednej osoby nieposiadajacej uprawnien do
ulg, zgodnie z warunkami wskazanymi w § 4 ust. 1;

2) bilet ulgowy — upowazniajacy do wejscia jednej osoby spetniajacej warunki, o ktérych
mowa w § 4 ust. 1;

3) bilet dedykowany — upowazniajacy do wejscia jednej osoby spetniajacej warunki,
0 ktorych mowa w § 4 ust. 2—6;

4) bilet sezonowy — upowazniajacy do wejscia w okreslonym przedziale czasowym
ustalonym indywidualnie przez dang Jednostke w odrebnym regulaminie zwiedzania;

5) bilet roczny — upowazniajacy do wielokrotnego wejscia przez 12 miesiecy od daty
zakupu;

6) bilet roczny dla seniora — upowazniajacy do wielokrotnego wejscia przez 12 miesiecy
od daty zakupu dla oséb powyzej 65 roku zycia;

7) bilet rodzinny — upowazniajacy do wejscia rodzica (rodzicéw) lub opiekuna prawnego
(opiekunow prawnych) z dzieckiem (dzie¢mi) do 16 roku zycia;

8) bilet edukacyjny — upowazniajacy do uczestnictwa w zorganizowanych lekcjach
muzealnych w rozumieniu § 2 pkt 13 albo pkt 14;

9) bilet na sesj¢ zdjeciowa osobowa — upowazniajacy do realizacji jednogodzinnej sesji
zdjeciowej o charakterze prywatnym, np. sesji slubnej, rodzinnej itp.;

10) bilet na sesje zdjeciowg produktowa — upowazniajacy do realizacji jednogodzinnej sesji
zdjeciowej komercyjnej, np. sesji modowej, prezentujacej produkty, itp.;

11) bilet na ustuge przewodnicka — bilet jednorazowy obejmujacy ustuge przewodnicka dla
grupy oséb albo jednej osoby;

12) bilet na ustugg edukacyjna — bilet jednorazowy obejmujacy ustuge prowadzenia lekcji
muzealnych dla grupy albo jednej osoby;



10.

11.

13) bilet pakietowy — bilet upowazniajacy zorganizowane grupy szkolne do skorzystania
z kilku wybranych elementow oferty Jednostki, nabywany wytacznie w punkcie
kasowym;

14)bilet taczony — bilet wstepu upowazniajacy do skorzystania przez jedng osoby
z zaproponowanej oferty trzech Jednostek, nabywany wylgcznie w internetowym
systemie sprzedazy;

15) bilet na Wydarzenie — szczegdlny rodzaj biletu wstepu upowazniajacy do wejscia jednej
osoby na dane Wydarzenie.

Bilety wstepu wymienione w ust. 2 pkt 1-14 upowazniajg do wstepu na ekspozycje

dostepnag w ofercie danej Jednostki, przy czym w zalezno$ci od rodzaju biletu wybranego

przez Klienta w procesie sprzedazy uprawniajag do zwiedzania danej Ekspozycji wraz

z oprowadzaniem lub tez bez oprowadzania po trasie zwiedzania.

Bilet na Wydarzenie, o ktorym mowa W ust. 2 pkt 15, jest w zaleznosci od poszczegdlnego

Wydarzenia kategoryzowany poprzez przypisanie go lub brak przypisania do danego

sektora wyznaczanego wzgledem usytuowania miejsc do sceny lub innego centrum

Wydarzenia.

Uniwersytet zastrzega, ze Jednostka moze wprowadzi¢ ograniczenie liczby biletow wstepu

i biletow na Wydarzenie.

Rezerwacja i sprzedaz biletow wstepu i biletow na Wydarzenie mozliwa jest:

1) w kazdym punkcie kasowym Jednostki;

2) nastronie Internetowego systemu sprzedazy;

3) poprzez automaty biletowe ustawione w siedzibach Jednostek.

Ceny biletow wstepu i biletow na Wydarzenie:

1) podane sg w ztotych polskich (PLN);

2) zawierajg podatek od towarow i ustug (podatek VAT) w wysoko$ci obowigzujacej na
dzien ich sprzedazy;

3) podane w Internetowym systemie sprzedazy lub interfejsie automatu biletowego sa
wiazace w chwili dokonywania przez Uzytkownika zakupu biletu, zgodnie z Cennikiem
sprzedazy.

Klient dokonujgcy zakupu biletu wstepu lub biletu na Wydarzenie w punkcie kasowym

danej Jednostki otrzymuje:

1) wydrukowany bilet wstepu lub bilet na Wydarzenie;

2) paragon fiskalny lub faktur¢ na zasadach okreslonych w § 3 ust. 10 Regulaminu,
z zastrzezeniem, ze Przedsigbiorca bedacy podatnikiem podatku VAT lub podatku od
warto$ci dodanej moze otrzymaé fakture, jezeli uprzednio otrzymany paragon
potwierdzajacy dokonanie kupna biletu zawiera numer NIP, za pomoca ktorego
Przedsigbiorca jest zidentyfikowany na potrzeby podatku VAT lub podatku od wartosci
dodane;j.

Klient dokonujacy zakupu biletu wstgpu lub biletu na Wydarzenie w Internetowym

systemie sprzedazy otrzymuje:

1) fakturg pro forma zapisang w pliku w formacie PDF;

2) bilet wstepu lub bilet na Wydarzenie;

3) paragon niefiskalny lub faktur¢ na zadanie zgtoszone w trakcie dokonywania zakupu
biletu za posrednictwem Internetowego systemu sprzedazy albo nastepczego zgloszenia
zadania w mysl ust. 10 wraz z przedlozeniem otrzymanego biletu wstepu, biletu na
Wydarzenie lub otrzymanego dowodu zakupu w stacjonarnym punkcie kasowym danej
Jednostki nie pdzniej niz W terminie 3 miesigcy, liczac od konca miesigca, w ktoérym
dokonano zakupu biletu.

Zadanie wystawienia faktury do wczesniejszej sprzedazy, o ktorej mowa w ust. 9 pkt 3,

moze nastgpi¢ w przypadku Konsumenta w punkcie kasowym danej Jednostki nie pdzniej

niz w terminie 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktorym dokonano zakupu Towaru
lub Ustugi.

Klient dokonujacy zakupu biletu wstgpu lub biletu na Wydarzenie artystyczne poprzez

automat biletowy otrzymuje:



12.

13.

14.

15.

1) bilet wstepu lub bilet na Wydarzenie;

2) potwierdzenie zaptaty;

3) paragon fiskalny, jesli automat jest wyposazony w urzadzenie rejestrujgce sprzedaz.
Uniwersytet zastrzega, ze faktura moze by¢ wystawiona do sprzedazy niefiskalnej
realizowanej poprzez automat biletowy. W takim przypadku, na zadanie Klienta,
Uniwersytet wystawia fakture po przedstawieniu przez Klienta w punkcie kasowym danej
Jednostki dokumentu potwierdzajacego zakup konkretnej Ustugi w automacie biletowym
nalezagcym do danej Jednostki.

Zakupiony bilet wstepu lub bilet na Wydarzenie podlega kontroli przy wejsSciu poprzez
okazanie go w formie papierowej lub na urzadzeniu elektronicznym wraz z dokumentem
uprawniajgcym do ulgi lub znizki.

Zakup biletu wstepu lub biletu na Wydarzenie w stacjonarnym punkcie kasowym danej
Jednostki, poprzez automat biletowy lub w Internetowym systemie sprzedazy jest mozliwy
z wyprzedzeniem, jednakze kazda Jednostka prowadzi wlasng polityke dostepnosci biletow.
Realizacja vouchera mozliwa jest wylgcznie w punkcie kasowym danej Jednostki poprzez
wymiang vouchera na bilet wstgpu lub bilet na Wydarzenie, ktory podlega kontroli zgodnie
z ust. 13.

§4
Uprawnienia do ulg i znizek przy zakupie biletow

Uprawnionymi do zakupu ulgowych biletow wstepu sa:

1) uczniowie szkot systemu oswiaty, studenci oraz doktoranci, w tym obywatele panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej;

2) emeryci, rencisci, osoby po 65 roku zycia, w tym obywatele panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej;

3) o0soby odznaczone odznaka ,,Za opieke nad zabytkami”, odznakg honorowsa ,,Zastuzony
dziatacz kultury”, odznaka honorowa ,,Zastuzony dla Kultury Polskiej” lub wyr6znione
tytulem honorowym ,,Zastuzony dla Kultury Narodowe;j”’;

4) kombatanci;

5) posiadacze kart ISIC i ITIC.

Uprawnionymi do otrzymania biletéw dedykowanych bezptatnych sa:

1) darczyncy i tworcy kolekcji w Jednostkach;

2) osoby odznaczone Orderem Orla Biatego, Orderem Wojennym Virtuti Militari,
Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem ,,Zastuzony Kulturze Gloria
Artis”;

3) pracownicy muzeow wpisanych do Panstwowego Rejestru Muzeow (dotyczy Muzeum
uJ);

4) czlonkowie Miedzynarodowej Rady Muzeow (ICOM) lub Migdzynarodowej Rady
Ochrony Zabytkow (ICOMOS);

5) posiadacze Karty Polaka;

6) dzieci do lat 4 (za wyjatkiem dzieci w grupach zorganizowanych);

7) osoby niepelnoletnie do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawno$ci Wraz
z opiekunem;

8) osoby z orzeczeniem o zaliczeniu do | grupy inwalidzkiej traktowanym na rowni
Z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci wraz z opiekunem;

9) osoby z orzeczeniem o zaliczeniu do Il grupy inwalidzkiej traktowanym na réowni
Z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;

10) osoby z orzeczeniem o zaliczeniu do Il grupy inwalidzkiej traktowanym na réwni
z orzeczeniem o lekkim stopniu niepelnosprawnosci.

Uniwersytet zastrzega, ze wstep na Wydarzenie moze nie podlega¢ ulgom wymienionym

w ust. 1, 0 czym decyduje kierownik Jednostki.



4. Kierownik Jednostki, w szczegdlnych przypadkach zgodnych z dziatalnosScig statutowsg
Uniwersytetu, moze podja¢ decyzje o przyznaniu biletu dedykowanego bezptatnego
osobom innym niz wskazane w ust. 2 w oparciu o pisemny wniosek Klienta zawierajacy
merytoryczne uzasadnienie. Wykaz wyzej wymienionych przypadkow nalezy uwzglednic
W rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci Jednostki.

5. Uprawnionymi do otrzymania biletow dedykowanych odptatnych sg uczestnicy
ogolnopolskich lub regionalnych cyklicznych imprez o charakterze edukacyjnym
I kulturalnym, w szczegolnosci Nocy Muzedéw, Matopolskiej Nocy Naukowcow.

6. Kierownik Jednostki, w szczegdlnych przypadkach zgodnych z dziatalnoscig statutowsa
Uniwersytetu, moze podja¢ decyzj¢ o przyznaniu biletu dedykowanego odptatnego osobom
innym niz wskazane w ust. 4 w oparciu 0 pisemny wniosek Klienta do kierownika danej
jednostki zawierajacy merytoryczne uzasadnienie, za wyjatkiem pracownikéw UJ oraz
podmiotow, w ktorych Uniwersytet posiada udzialty. Wykaz wyzej wymienionych
przypadkéw nalezy uwzgledni¢ w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci Jednostki.

7. Kierownik Jednostki jest uprawniony do ustalenia maksymalnie do 4 dni otwartych w roku
kalendarzowym dla studentow, doktorantéw i pracownikéw UJ.

8. Dokumentem potwierdzajacym uprawnienie osob do zakupu ulgowego biletu wstepu lub
bezptatnego biletu dedykowanego jest:

1) wiasciwa legitymacja;
2) wlasciwa karta cztonkowska;
3) dokument potwierdzajacy wiek.

§5
Towary

1. Wszelkie przedmioty wlasnosci intelektualnej zamieszczone w Internetowym systemie
sprzedazy, w tym utwory i znaki towarowe, sa wlasnoscig Uniwersytetu lub Uniwersytet
korzysta z nich na podstawie skutecznie przystugujacych mu uprawnien (m.in. licencji
1 upowaznien). Wykorzystanie ich przez Klienta wykraczajace poza normalne korzystanie
Z Internetowego systemu sprzedazy (przegladanie zawartosci Internetowego systemu
sprzedazy i dokonywanie zakupoéw) bez uprzedniej, pisemnej zgody Uniwersytetu jest
zakazane 1 zagrozone odpowiedzialnoscig odszkodowawcza 1 karna.

2. Towary oferowane w Internetowym systemie sprzedazy sa fabrycznie nowe, legalnie
wprowadzone na rynek polski i wolne sa od wad fizycznych lub prawnych.

3. Tlo$¢ towardéw oferowanych w ramach Internetowego systemu sprzedazy jest zmienna
i podlega statej aktualizacji. Uniwersytet zastrzega mozliwo$¢ wystapienia czasowej
niedostepnosci towarow w zadanych przez Klienta: Kkolorystyce, rozmiarze, wersji
jezykowej, ilosci itp. Informacja o czasowej niedostgpnosci towaru udostgpniona bedzie
W Internetowym systemie sprzedazy.

4. Towary przedstawione na zdjeciach prezentowanych w Internetowym systemie sprzedazy
mogg nieznacznie odbiega¢ swoim wygladem od oryginatu, w szczegdlnosci:

1) zdjgcia Towarow moga odbiegac kolorystycznie od kolorow rzeczywistych Towaru
z uwagi na r6zng konfiguracj¢ sprzgtu komputerowego Uniwersytetu i Klientow;

2) zdjecia przedstawiajg wzor Towaru oferowanego do sprzedazy, w szczegodlnosci
w przypadku sprzedazy roslin.

§ 6
Zakup Towarow i Ustlug w Internetowym systemie sprzedazy — postanowienia ogolne
1. Uniwersytet w maksymalnym dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate przypadki dziatania sity wyzszej,
przerwy w dziataniu Internetowego serwisu sprzedazy wynikte z awarii, braku dostgpnosci



1 wadliwego dziatania systemow teleinformatycznych bedacych poza kontrolg
Uniwersytetu, niekompatybilno$¢ Internetowego serwisu sprzedazy z infrastrukturg
techniczng Klienta lub dziatania podmiotow trzecich.

Uniwersytet jest uprawniony do zaprzestania sprzedazy Towarow albo §wiadczenia Ustug

okre$lonych w Regulaminie w przypadku, gdy:

1) jest to konsekwencja decyzji/zalecenia podmiotu uprawnionego na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,

2) Klient narusza postanowienia Regulaminu pomimo wezwania go przez Uniwersytet do
zaprzestania naruszen we wskazanym w wezwaniu terminie — w odniesieniu do danego
Klienta;

3) jest to konieczne z uwagi na bezpieczenstwo systemu teleinformatycznego lub
konserwacje tego systemu (w tym celu przywrocenia jego stabilnosci
1 bezpieczenstwa), modernizacj¢ lub rozbudowe.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 3, oraz w przypadku awarii Uniwersytet jest

takze uprawniony do zawieszenia lub ograniczenia sprzedazy Towarow lub Uslug

1 dziatania Internetowego systemu sprzedazy.

Uniwersytet 0 okolicznos$ciach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformuje Uzytkownikéw za

posrednictwem Internetowego systemu sprzedazy.

Klient przy korzystaniu z Internetowego serwisu sprzedazy i jego funkcjonalnosci

zobowiazuje si¢:

1) nie zamieszcza¢ w Internetowym serwisie sprzedazy tresci bezprawnych, powszechnie
uwazanych za wulgarne i obrazliwe, zawierajacych pornografie, erotyke, sceny
obsceniczne, obrazajace uczucia innych os6b, w tym rdéwniez uczucia religijne,
nawolujacych do przemocy, materialdw o tematyce rasistowskiej, naruszajacych prawo
do prywatnos$ci, naruszajacych dobra osobiste podmiotow trzecich, zawierajacych
materiaty chronione prawami innych podmiotow bez zgody tych uprawnionych
podmiotow;

2) nie korzysta¢ z Internetowego serwisu sprzedazy w sposob zaburzajacy jego
prawidtowe funkcjonowanie i w sposob naruszajacy rozsadnie uzasadnione interesy
i dobra osobiste podmiotow trzecich oraz Uniwersytetu;

3) nie ingerowac w elementy Internetowego serwisu sprzedazy, jego zawarto$¢ i elementy
techniczne;

4) korzystac z Internetowego serwisu sprzedazy w sposob, ktory nie bedzie ucigzliwy dla
innych Klientow;

5) wykorzystywac tre§ci zamieszczone w Internetowym serwisie sprzedazy dla wlasnego
uzytku, zgodnie z trescig § 1 ust. 6 Regulaminu.

. Jakakolwiek ingerencja w Internetowy serwis sprzedazy, a w szczegdlnosci w jego
funkcjonalnosci lub strukture, jest zabroniona pod rygorem odpowiedzialnosci
odszkodowawczej, a w przypadku ingerencji noszacej cechy przestepstwa — takze pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej.
Klient wypetniajac formularze rejestracyjne, korzystajac z Internetowego serwisu
sprzedazy 1 jego funkcjonalnosci, zobowigzuje si¢ podawa¢ dane, w tym dane osobowe,
zgodne z rzeczywistym stanem faktycznym. Uniwersytet nie odpowiada za konsekwencje
podania przez Klienta informacji nieprawdziwych lub btednych. Odpowiedzialnos¢ w tym
zakresie, w tym za skutki prawne tak podjetych dziatan, spoczywa na Kliencie.
Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze z uwagi na charakter sieci Internet korzystanie z ustug
swiadczonych droga elektroniczng zwigzane jest z ryzykiem pozyskania jego danych
osobowych przez podmioty nieuprawnione i w celu minimalizacji ryzyka takiego
naruszenia i ograniczenia zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug §wiadczonych droga
elektroniczng powinien stosowac powszechnie przyjete w tym zakresie zasady ostroznosci,
srodki techniczne minimalizujace te ryzyka, w tym przykladowo oprogramowanie
antywirusowe. Z tego wzgledu szczegdlnie istotne jest takze zachowanie w poufnosci
danych dostepowych do Konta Klienta.



9. W przypadku otrzymania przez Klienta jakiejkolwiek korespondencji z informacja, ze
zmienito si¢ konto do wptaty albo z prosba o wykonanie przelewu tradycyjnego na dane
inne niz te wskazane w Regulaminie, nie nalezy dokonywac takiej wptaty. Klient w takiej
sytuacji proszony jest o skontaktowanie si¢ z Uniwersytetem przy uzyciu danych
wskazanych w Regulaminie i przekazanie mu skierowanej do niego wiadomosci.

§7
Zakup Towarow i Ustlug w Internetowym systemie sprzedazy — Konto Klienta

1. Uzytkownik kupuje Towary i Ustugi w Internetowym systemie sprzedazy za pomoca:
1) indywidualnego Konta Klienta;
2) bez rejestracji, po podaniu danych niezbednych do realizacji transakcji (zamdwienia)
w zakresie:
a) imienia i nazwiska,
b) adresu poczty elektronicznej,
c) adresu pocztowego bedacego miejscem dostawy zakupionego Towaru,
d) adresu zamieszkania lub siedziby, numeru identyfikacji podatkowej Klienta
w przypadku zgloszenia zadania nastepczego wystawienia faktury zgodnie
z § 10 ust. 11 Regulaminu.

2. W celu zatozenia Konta Klienta konieczne jest spelnienie ponizszych warunkow:

1) wypehienie formularza rejestracyjnego dostepnego pod adresem
https://bilety.uj.edu.pl/uzytkownik/rejestracja.html;

2) podanie imienia i nazwiska;

3) podanie adresu poczty elektronicznej, ktory bedzie loginem (identyfikatorem)
Uzytkownika;

4) podanie numeru telefonu komorkowego zapewniajacego kontakt z Klientem;

5) ustanowienie hasta dostepu;

6) zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2, Klient otrzymuje na adres elektroniczny
wskazany w trakcie rejestracji wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem rejestracji Konta
Klienta. W celu dokonczenia rejestracji Konta Klienta konieczne jest potwierdzenie
rejestracji zgodnie z instrukcjg zawartg w wiadomosci e-mail.

4. Rejestracja Klienta w celu zatozenia Konta Klienta jest bezptatna i dobrowolna. Rejestracja
odbywa si¢ jednorazowo. Kolejne transakcje (zamowienia) moga by¢ sktadane w ramach
utworzonego Konta Klienta, na podstawie uprzednio ustanowionego loginu i hasta.

5. Klient uzyskuje dostep do swojego indywidualnego konta poprzez login (identyfikator)
Uzytkownika 1 hasto.

6. Login i hasto maja charakter poufny. Klient zobowigzany jest nie ujawnia¢ ich podmiotom
trzecim 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane nieprzestrzeganiem
niniejszego postanowienia.

7. Wszelkie zmiany w Koncie Klienta Klient moze wprowadza¢ za pomocg zaktadki ,,Moje
konto” dostgpnej po zalogowaniu. Klient zobowigzany jest aktualizowa¢ dane w ramach
Konta Klienta kazdorazowo, kiedy dojdzie do ich zmiany. Odpowiedzialno$¢ za brak
aktualizacji danych ponosi Klient.

8. Z chwilg potwierdzenia Konta Klienta, w trybie okreslonym w ust. 3, pomigdzy Klientem
a Uniwersytetem dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ushugi, o ktorej mowa
w § 1 ust. 7 Regulaminu, na warunkach okre§lonych w niniejszym Regulaminie oraz
umozliwienia Klientowi dostepu do jego indywidualnego Konta.

9. Konto Klienta jest wazne bezterminowo. Po zalogowaniu Klient moze usung¢ Konto
Klienta poprzez zaznaczenie opcji ,,Usun konto” w zaktadce ,,Moje konto”. Z chwila
usunig¢cia konta umowa, o ktérej mowa w ust. 8, ulega rozwigzaniu.


https://bilety.uj.edu.pl/uzytkownik/rejestracja.html

10. W przypadku utraty hasta dostepu do Konta Klienta, Klient moze odzyska¢ mozliwosé

logowania do Konta Klienta za pomoca swojego adresu elektronicznego podanego
w formularzu rejestracyjnym. W tym celu korzysta z opcji ,,Nie pami¢tam hasta” dostgpne;j
przy logowaniu do Konta Klienta i postepuje zgodnie z instrukcjami.

11. Uniwersytet uprawniony jest do zablokowania Konta Klienta, jezeli jego dziatanie

I wykorzystywanie Internetowego serwisu sprzedazy bedzie naruszaé powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, chronione przepisami prawa osob trzecich, prawnie chronione
tajemnice, zasady wspotzycia spotecznego lub postanowienia niniejszego Regulaminu.
Przed zablokowaniem Konta Klienta Klient zostanie wezwany do zaprzestania naruszen.
Wezwanie zostanie wystane na adres elektroniczny Klienta. Jezeli pomimo wezwania, we
wskazanym w wezwaniu terminie, Klient nie zaprzestanie dziatan zabronionych przez
Regulamin, Uniwersytet uprawniony bedzie do natychmiastowego zablokowania Konta
Klienta. Zablokowanie Konta Klienta oznacza rozwigzanic z Klientem umowy
o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng z winy Klienta, jak rowniez powzigcia krokow
prawnych przewidzianych powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§8

Zakup Towarow i Ustug w Internetowym systemie sprzedazy — wymagania techniczne

1.

Do korzystania z Internetowego systemu sprzedazy, w szczegdlnos$ci do przegladania

oferowanych Towarow i Ustug, do sktadania zamoéwien oraz zakladania i korzystania

z indywidualnego Konta Klienta, niezbe¢dne jest spelnienie nastepujacych wymagan

technicznych:

1) dysponowanie komputerem klasy PC lub urzadzeniem przeno$nym;

2) dostep do sieci Internet;

3) zainstalowanie w systemie komputera lub urzadzenia przenosnego aktualnej wersji
przegladarki internetowej (np. Mozilla Firefox wersja minimum 60.0, Opera wersja
minimum 42.0, Google Chrome wersja minimum 70.0, Microsoft Edge) oraz
oprogramowania do otwierania plikow *.PDF;

4) wlaczenie w przegladarce internetowej obstugi, w tym zapisu plikow cookies
niezbednych do funkcjonowania Internetowego systemu sprzedazy;

5) posiadanie przez Klienta adresu elektronicznego.

Uniwersytet nie odpowiada za niespetnienie przez Klienta wymagan technicznych

niezbgdnych do korzystania z Internetowego systemu sprzedazy i nie ponosi

odpowiedzialnosci za nieudane proby korzystania z Internetowego systemu sprzedazy czy
komunikacji z nim z tych przyczyn.

Internetowa sprzedaz Towarow i Ustug prowadzi si¢ przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny

na dobg, z wyjatkiem okolicznos$ci, o ktorych mowa w ust. 4.

Uniwersytet w maksymalnym dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy zakresie nie

ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zaistnienia okolicznos$ci, o ktérych mowa w § 6

ust. 1, a takze w przypadku koniecznych przerw technicznych niezbgdnych do zapewnienia

prawidlowego funkcjonowania Internetowego systemu sprzedazy.

Uniwersytet nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administrator6w serwerow

pocztowych przesylania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika

Internetowego systemu sprzedazy oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez

oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Uzytkownika.

Uniwersytet nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze przez Uzytkownika

Internetowego systemu sprzedazy powstate na skutek podania przez niego blednych

danych.

Uniwersytet nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez osoby

nieuprawnione, ktore uzyskaty dostep do konta Uzytkownika Internetowego systemu

sprzedazy w wyniku niedochowania zasad ostrozno$ci przy postugiwaniu si¢ loginem

I hastem do konta.



§9

Zakup Towaréw i Uslug w Internetowym systemie sprzedazy — Skladanie zaméwien
internetowych

1.

2.

10.

11.

Zakup Towarow i Uslug moze nastapi¢ w Internetowym systemie sprzedazy poprzez

ztozenie zamowienia internetowego i dokonanie ptatnosci.

Proces zakupu Towarow i Ustug przez Uzytkownika za posrednictwem Internetowego

systemu sprzedazy przebiega zgodnie z prezentowanymi mu komunikatami i informacjami

W Internetowym systemie sprzedazy.

Czas $wiadczenia Ustugi na rzecz Uzytkownika dokonujgcego zakupu Towaru lub Ustugi

za posrednictwem Internetowego systemu sprzedazy jest uzalezniony od rodzaju danego

Towaru lub Ustugi.

Zamowienia mogg by¢ sktadane za posrednictwem Konta Klienta po dokonaniu rejestracji

lub bez rejestracji. Do ztozenia zamowienia bez rejestracji niezbedne jest posiadanie adresu

elektronicznego oraz numeru telefonu.

Przegladanie Towaréw lub Uslug oraz ich cen, a takze dokonywanie ich zakupu jest

mozliwe bez rejestracji w Internetowym systemie sprzedazy.

Dokonujac czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy:

1) dokona¢ wyboru danego Towaru lub danej Ustugi poprzez dodanie go do Koszyka;

2) w przypadku zakupu Towaréw nalezy dodatkowo wskaza¢ sposob dostawy sposrod
udostgpnionych przez Uniwersytet, wskaza¢ adres dostawy, jezeli jest inny od
wskazanego w Koncie Klienta (jako domyslny adres dostawy wskazywany jest ten
podany przez Klienta w czasie rejestracji);

3) poda¢ dane do wystawienia faktury (opcjonalnie) oraz wybra¢ forme platnosci sposrod
udostgpnionych przez system platnosci elektronicznych zaakceptowany przez
Uniwersytet;

4) potwierdzi¢ skompletowanie zamowienia (konkretng liczbg, ceny, zasady i koszty
dostawy — zgodnie z opisem) i dane konieczne do jego realizacji poprzez wykorzystanie
przycisku ,,Zamawiam i ptacg”;

5) zalogowa¢ si¢ na swoje Konto Klienta, zarejestrowaé si¢ w Internetowym systemie
sprzedazy lub wybra¢ opcj¢ zakupu bez rejestracji;

6) zaakceptowa¢ Regulamin oraz Klauzule informacyjng w postaci zaznaczenia check
box’a widniejacego przy kazdej z tych zgdd.

Uzytkownik Internetowego systemu sprzedazy przyjmuje do wiadomosci, ze wybranie

przez niego przycisku ,Zapta¢ on-line” znajdujacego si¢ na  stronie

https://www.bilety.uj.edu.pl/ w zaktadce ,Platnos¢ on-line” jest rownoznaczne ze
ztozeniem zamoéwienia na wybrane Towary lub Ustugi w nim wskazane, akceptacja
warunkow Umowy sprzedazy tych Towarow lub Ustug, ktora zostanie zawarta pomiedzy

Klientem a Uniwersytetem oraz stanowi zobowigzanie do uiszczenia zaptaty ceny tych

Towarow i Ustug, a takze ewentualnych kosztow wysytki wybranych przez Uzytkownika.

Do czasu potwierdzenia zamowienia poprzez wybranie przycisku ,,Zapta¢ on-line”

Uzytkownik moze modyfikowa¢ swoje zamowienie i jego warunki, w tym m.in. adres

dostawy.

Dokonujac zakupu, Uzytkownik w podsumowaniu jest informowany o tacznej kwocie do

zaptaty, obejmujacej cene wybranych Towarow lub Ustug, a takze ewentualne koszty

przesyiki.

Po ztozeniu zamoéwienia Uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem

przyjecia zamowienia. W wiadomo$ci z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia

umieszczany jest wykaz zamowionych Towarow lub Ustug , ich ceny jednostkowe, cena
taczna, a takze ewentualne koszt dostawy i przewidywany czas dostawy.

W przypadku niedostgpnosci Towaru lub Ustugi Uniwersytet zamieszcza o tym informacje

w Internetowym systemie sprzedazy przy opisie danego Towaru.


https://www.bilety.uj.edu.pl/

12.

13.

14.

15.

16.

10.

W odniesieniu do Uzytkownikow niebedgcych Konsumentami Uniwersytet w najszerszym
dopuszczalnym przez powszechne obowigzujace przepisy prawa zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualne opdznienia w realizacji zamoOwienia, wywotane
okoliczno$ciami niezaleznymi od Uniwersytetu.

Uniwersytet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewtasciwego lub niezgodnego
Z Regulaminem zlozenia zamowienia przez Uzytkownika, w tym w szczego6lnosci wbrew
instrukcjom prezentowanym w Internetowym serwisie sprzedazy.

Umowa sprzedazy wybranych Towarow i Ustug zostaje zawarta z chwilg dokonania zaptaty
w jeden ze sposoboéw wskazanych w § 10.

Zamowienia ztozone w dni wolne od pracy bgda realizowane w ciggu 7 pierwszych dni
roboczych nastepujacych po dniu, w ktorym zamodwienie zostato ztozone.

Na kazdym etapie sktadania zamowienia, do czasu dokonania ptatnosci, Uzytkownik moze
anulowa¢ zamodwienie poprzez zaniechanie podjecia dalszych krokéw zmierzajacych do
doprowadzenia zaméwienia do konca. Takie zamdwienie uznaje si¢ za anulowane i nie
podlega ono realizacji.

§ 10
Zakup Towarow i Ustug w Internetowym systemie sprzedazy — platnos¢

Ptatno$¢ za Towar lub Ustuge w Internetowym systemie sprzedazy jest mozliwa wylacznie

za pomocg przelewu albo zaakceptowanego przez Uniwersytet Systemu platnoSci

elektronicznej na stronie Internetowego systemu sprzedazy dostgpnego pod adresem
https://bilety.uj.edu.pl.

Platno$¢ odbywa sie¢ z wykorzystaniem dostgpnych w serwisie Systemu ptatnosci

elektronicznych form ptlatnosci, w tym: przelewy online, BLIK, karty platnicze Visa

I MasterCard.

Zasady korzystania z serwisu systemu ptatnosci elektronicznych, o ktorym mowa w ust. 2,

okresla ten serwis, a Klient w zakresie wyboru ptatno$ci z wykorzystaniem tego serwisu,

stosuje si¢ do regulaminéw okre§lonych przez system ptatnosci elektronicznych lub
operatora tego serwisu.

System ptatnosci elektronicznych stosuje wiasny system elektronicznych powiadomien

o0 postepie w realizacji ptatnosci, w tym o zaksiggowaniu $rodkow na rachunku bankowym

Uniwersytetu.

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza si¢ na otrzymywanie informacji o uznaniach na

rachunku wylacznie w formie elektronicznej.

Zaptata dokonana jest z chwilg zaksiegowania $rodkow na rachunku bankowym

Uniwersytetu. W przypadku ptatnosci karta termin realizacji liczy si¢ od momentu

pozytywnej autoryzacji transakcji przez system ptatnosci elektronicznych.

Po dokonaniu zaptaty Uniwersytet wysle Klientowi na adres elektroniczny potwierdzenie

zawarcia Umowy sprzedazy. Klient akceptujac Regulamin wyraza zgode na przestanie

potwierdzenia zawarcia Umowy sprzedazy w formie elektroniczne;j.

Ceny Towaréw i1 Ustug:

1) podane sa w ztotych polskich (PLN);

2) zawierajg podatek od towaréw i ushug (podatek VAT) w wysokosci obowigzujacej na
dzien ich sprzedazy;

3) podane w Internetowym systemie sprzedazy sg wigzace w chwili dokonywania przez
Uzytkownika zakupu Towaru lub Ustugi, zgodnie z Cennikiem sprzedazy, stanowigcym
zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z zakupem Towaréw lub Ustug, ponad ceny

okreslone w Cenniku sprzedazy, wymagaja udzielenia odrebnej i wyraznej zgody Klienta.

Klient dokonujacy zakupu Towaru lub Ustugi w Internetowym systemie sprzedazy

otrzymuje:

1) fakturg pro forma zapisang w pliku w formacie *.PDF;
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2) paragon niefiskalny lub fakture na zadanie zgtoszone w trakcie dokonywania zakupu
Towaru lub Ustugi za posrednictwem Internetowego systemu sprzedazy albo
nastepczego zgloszenia zadania, zgodnie z ust. 11, wraz z przedtozeniem otrzymanego
dowodu zakupu w stacjonarnym punkcie kasowym danej Jednostki nie p6zniej niz
w terminie 3 miesigcy, liczac od konca miesigca, w ktorym dokonano zakupu Towaru
lub Ustugi.

. Zadanie wystawienia faktury do wcze$niejszej sprzedazy, o ktorej mowa w ust. 10 pkt 2,

moze nastgpi¢ w przypadku Konsumenta w punkcie kasowym danej Jednostki nie p6zniej
niz w terminie 3 miesigcy, liczac od konca miesigca, w ktorym dokonano zakupu Towaru
lub Ustugi.

Klient dokonujac zakupu Towarow lub Ustug za posrednictwem Internetowego systemu
sprzedazy wyraza zgod¢ na otrzymywanie dokumentujacych przedmiotowsg sprzedaz
elektronicznych paragonéw niefiskalnych lub elektronicznych faktur zapisanych w pliku
elektronicznym w formacie *.PDF na podany przez niego adres elektroniczny.

§11

Zakup Towaréw i Ustug w Internetowym systemie sprzedazy — realizacja zamowienia
(koszt i dostawa Towaru)

1.

2.

o1

W przypadku zakupu Towaréw i Ustug realizacja zamowienia przez Uniwersytet nastepuje

bezposrednio po dokonaniu ptatnosci przez Klienta.

W przypadku zakupu Towar6éw i Ustug termin realizacji zamowienia przez Uniwersytet

wynosi co do zasady 7 dni roboczych od dnia zaptaty w rozumieniu § 10 ust. 6 Regulaminu,

natomiast w przypadkach niezaleznych od Uniwersytetu i niezawinionych przez

Uniwersytet — nie dtuzej jednak niz 30 dni kalendarzowych. W przypadku wydtuzenia czasu

realizacji zamowienia Klient zostanie o tym poinformowany na adres elektroniczny

wskazany w czasie rejestracji lub w czasie skladania zamodwienia bez rejestracji.

W przypadku przekroczenia wskazanego powyzej terminu, Klient ma prawo odstapi¢ od

Umowy bez ponoszenia zadnych kosztow.

Mozliwe sa nastepujace formy dostawy zamowionych:

1) Ustug na postawie wydanych biletow za posrednictwem poczty elektronicznej
w formacie *.PDF — w przypadku zakupionego w Internetowym systemie sprzedazy
biletu wstepu lub biletu na Wydarzenie;

2) Towardow poprzez dostawe za posrednictwem operatora pocztowego albo kuriera —
koszt dostawy zostaje okreslony kazdorazowo w momencie konfiguracji zamowienia;

3) Towaréw poprzez osobisty odbior w siedzibie Jednostki, zakupionych za
posrednictwem Internetowego systemu sprzedazy, po uprzednim zaksi¢egowaniu
zaptaty przez Uniwersytet na poczet ceny za Towar.

Uniwersytet moze dostarczy¢ Towar Klientowi za posrednictwem zewngtrznego

dorgczyciela (operatora pocztowego, kuriera) wskazanego podczas sktadania zamowienia.

Koszt dostawy albo odbioru Towaru ponosi Klient, chyba ze Uniwersytet okresli inacze;.

Uniwersytet, operator pocztowy lub kurier drogg mailowg poinformuje Klienta

o przygotowaniu przesyiki, a nastgpnie o jej nadaniu na adres wskazany przez Klienta.

Warunkiem osobistego odbioru Towaru przez Klienta jest okazanie faktury przestanej za

posrednictwem adresu elektronicznego, po dokonaniu zaptaty, zgodnie z § 10 Regulaminu

oraz podpisanie wraz z pracownikiem Jednostki Protokotu wydania Towaru. Wzor

Protokotu wydania Towaru okresla zatacznik nr 6 do Regulaminu.

Uniwersytet wraz z Towarem przekaze Klientowi wszelkie dostgpne mu dokumenty z nim

zwigzane, takie jak gwarancja producenta lub dystrybutora, instrukcja obstugi lub

konserwacji Towaru, a takze dowod zakupu.

Klient przed odebraniem przesytki od doreczyciela zobowigzany jest sprawdziC, czy

opakowanie nie uleglo uszkodzeniu w transporcie. W przypadku gdy opakowanie przesytki

nosi znamiona uszkodzenia, nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnos$ci dorgczyciela
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sporzadzi¢ protokot szkody oraz skontaktowaé si¢ niezwlocznie z Uniwersytetem w celu
wyjasnienia sprawy. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy ubytek lub uszkodzenie przesytki
Klient ujawnil po jej wydaniu przez dorgczyciela i nie bylo mozliwe zauwazenie
uszkodzenia lub ubytku z zewnatrz przy odbiorze. W takim przypadku dorgczyciel ustala
stan przesytki na zadanie uprawnionego zgtoszone niezwlocznie po ujawnieniu szkody, nie
p6zniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesyiki.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia Uniwersytet skontaktuje sie
z Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej, na uprzednio wskazany adres e-mail,
a nastgpnie zwroci Klientowi niezwlocznie otrzymane od niego $rodki pieni¢zne.

§ 12
Prawo odstgpienia od umowy oraz procedura zwrotow

Zgodnie z postanowieniami art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z p6zn. zm.), prawo odstapienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do umow o $wiadczenie ushug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ushugi.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ bez
podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia objecia towaru
w posiadanie przez konsumenta lub upowazniona/wskazang przez niego osobg trzecig, na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Niezaleznie
od tego, wraz z potwierdzeniem zamoéwienia oraz z Towarem, Uniwersytet przesle
Konsumentowi pouczenie o mozliwosci odstgpienia od Umowy. Pouczenie stanowi
zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Konsument moze zlozy¢é na formularzu
»O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢”, dostepnym pod adresem
https://bilety.uj.edu.pl. Formularz stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu. Wypehiony
formularz Konsument dorecza Uniwersytetowi. Konsument nie jest zobowigzany do
korzystania z formularza, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze ztozy¢ takze z jego
pomini¢ciem, a takze w formie elektronicznej. Jezeli o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy
zostanie ztozone w formie elektronicznej, to Uniwersytet potwierdzi jego otrzymanie takze
w formie elektronicznej wysytajac do Konsumenta zwrotng wiadomos¢ e-mail.

W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Konsument ma obowigzek
dostarczy¢ Towar do siedziby danej Jednostki w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
odstgpienia od Umowy. Koszty przesytki zwracanego Towaru ponosi Konsument.

W przypadku, gdy Konsument ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy przed
wystaniem przez Uniwersytet Towaru, Uniwersytet nie przesyta Towaru Konsumentowi i
zwraca Konsumentowi nalezne koszty zamowienia.

Zwrot pienigdzy za zakupiony Towar lub Ustuge za posrednictwem Internetowego systemu
sprzedazy nie przystuguje, za wyjatkiem przypadkéw wskazanych w Regulaminie.
Informacja o braku mozliwo$ci zwrotu pienigdzy jest przesytana e-mailem na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Uzytkownika w procesie zakupu Towaru lub Ustugi.

W przypadku odstgpienia od Umowy Uniwersytet zwroci Konsumentowi poniesione koszty
dostawy (przesytki) i zamowienia (cena towardéw). Zwrot poniesionych przez Konsumenta
kosztow przesytki nastapi do kwoty najtanszej oferowanej przez Uniwersytet formy
dostawy, chociazby Konsument wybral wczesniej inng, drozsza (m.in. przesytke
ekspresowa). Zwrot ptatnosci nastgpuje drogg elektroniczng.

Zwrot kosztow zamoOwienia (cena Towaru oraz koszt wysylki do Konsumenta), nastapi
w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania przez Uniwersytet o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy. Uniwersytet zastrzega, ze w przypadku zwrotu
dotyczacego sprzedazy Towardéw zaewidencjonowanej za pomocg kas rejestrujgcych
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niezbe¢dne jest sporzadzenie Protokolu zwrotu Towaru, ktorego wzér stanowi zatgcznik

nr 5 do Regulaminu.

Uniwersytet moze wstrzymac si¢ ze zwrotem kosztow zamoOwienia otrzymanych od

Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem. Konsument ponosi

odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego

w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech

i funkcjonowania, to jest m.in. za zniszczenie Towaru.

Klientom nabywajacym bilet w kasie, za posrednictwem automatu biletowego lub poprzez

Internetowy system sprzedazy przysluguje prawo do zwrotu 100% ceny za Usluge

niewykorzystana zgodnie z wydanym biletem w przypadku:

1) zamknigcia Jednostki;

2) podjecia decyzji przez Jednostkg o catkowitym wstrzymaniu sprzedazy Towarow lub
Ustug, na ktore zostat zakupiony niewykorzystany bilet;

3) zmiany przez Jednostke terminu zakupionej ustugi zwiedzania w stosunku do terminu
wskazanego na zakupionym bilecie.

Zwrot naleznosci, 0 ktoérej mowa w ust. 10, dokonywany jest zgodnie z ponizszymi

zasadami:

1) Klient za posrednictwem poczty elektronicznej dostepnej pod adresem
bilety.info@uj.edu.pl przesyta wniosek o zwrot niewykorzystanego biletu zakupionego
za posrednictwem Internetowego systemu sprzedazy, podajac: imi¢ i nazwisko, numer
biletu, dat¢ sprzedazy Towaru lub Ushlugi potwierdzonej wystawionym biletem,
zarezerwowang dat¢ i godzing zwiedzania ekspozycji muzealnej, numer rachunku
bankowego, na ktory ma by¢ dokonany zwrot naleznosci oraz uzasadnienie zadania
ZWrotu,

2) po weryfikacji poprawnosci wniosku o zwrot z niniejszym Regulaminem zostaje
wydana dyspozycja zwrotu. W przypadku wystawienia faktury Klient otrzymuje
korekte faktury. Po akceptacji faktury korygujacej Klient otrzyma nalezny zwrot za
posrednictwem Systemu ptatnosci elektronicznej obstugujacego transakcje dokonywane
w Internetowym systemie sprzedazy albo przelewem na rachunek bankowy Klienta,
z ktorego dokonat transakcji ptatnicze;.

. W przypadku wystgpienia konieczno$ci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez

Klienta kartg ptatniczg Uniwersytet dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do
posiadacza karty ptatnicze;j

W przypadku przelewu on-line lub przelewu BLIK srodki zostang zwrocone przez System
platnosci elektronicznych lub bezposrednio przez Uniwersytet na numer rachunku
bankowego, z ktorego dokonano zaptaty za zakupiony Towar lub Ustuge za posrednictwem
Internetowego systemu sprzedazy albo automatu biletowego.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza si¢ za
niezawarta.

Postanowienia ust. 1-14 stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajacej umowg bezposrednio
zwigzang z jej dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

§13
Post¢powanie reklamacyjne

Klient moze zglasza¢ Uniwersytetowi w drodze reklamacji brak lub niepeing realizacje
zakupionych Towarow lub Ustug, jak rowniez wszelkie nieprawidtowosci w Internetowym
serwisie sprzedazy, automacie biletowym lub jego funkcjonalnosciach, oraz uchybienia we
wnoszeniu zaptaty za zakupione Towary lub Ustugi z wykorzystaniem serwisu ptatnosci
elektronicznych, a takze wszelkie okoliczno$ci mogace stanowi¢ niewykonanie albo
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nienalezyte wykonanie Umowy zawartej przez strony na odlegto$¢ w sposob wskazany
postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Reklamacje nalezy sktada¢ w jeden z wybranych przez Klienta sposobow:
1) poczta elektroniczng pod jakikolwiek z adresow e-mail wskazanych w § 1 ust. 5
Regulaminu;
2) pisemnie pod adresem Jednostki wskazanym w § 1 ust. 5 Regulaminu, ktora dokonata
sprzedazy Towaru lub Ustugi w zamian za ptatno$¢ dokonang przez Klienta.
. W reklamacji Klient wskazuje swoje imi¢ i nazwisko, adres elektroniczny lub pocztowy
umozliwiajacy kontakt, numer reklamowanego zamoéwienia, potwierdzenie dokonania
platnosci, nazwisko i1 imi¢ posiadacza rachunku bankowego albo karty ptatniczej, date
transakcji oraz przyczyne ztozenia reklamacji, w szczegdlno$ci rodzaj i dat¢ wystgpienia
nieprawidlowosci zwigzanej z zakupionym Towarem lub Ustuga.
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwltocznie, nie po6zniej jednak niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od momentu dostarczenia jej Uniwersytetowi. Po rozpatrzeniu reklamacji
odpowiedz zostanie przestana na adres elektroniczny Klienta, a w przypadku, gdy zostata
skierowana do siedziby Jednostki — poczta na adres nadawcy lub wskazany
w korespondencji adres e-mail.
Brak zawiadomienia Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie
wskazanym w ust. 4 jest rownoznaczny z jej uznaniem przez Uniwersytet (pozytywnym
rozpatrzeniem).
Reklamacja dotyczaca nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Systemu platnosci
elektronicznych powinna by¢ ztozona na wlasciwy adres poczty elektronicznej operatora
ptatnosci elektronicznej podany w tresci jego Serwisu. W przypadku ztozenia reklamacji za
posrednictwem Uniwersytetu jest ona przekazywana wyzej wymienionemu operatorowi
przez Uniwersytet celem jej rozpatrzenia. Klient w tresci reklamacji zobowigzany jest
zamiescié: przyczyne reklamacji, opis zastrzezen, swoj adres e-mail, identyfikator
transakcji, kwote platnosci, nazwisko i imi¢ posiadacza rachunku bankowego, date
platnosci oraz nazwe banku, numer rachunku bankowego, z ktorego skierowana zostata
ptatnos$¢ do Uniwersytetu.

§ 14
Wady Towaréw

Uniwersytet na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym ponosi odpowiedzialnos¢ za
wady Towarow.

. W odniesieniu do Klientow niebgdacych Konsumentami odpowiedzialno$¢ Uniwersytetu
z tytulu rgkojmi jest w maksymalnym, dopuszczonym przez obowigzujace przepisy
zakresie wylaczona.

. W przypadku gdy zakupiony Towar jest niezgodny z Umowg (towar wadliwy) Klient moze
realizowa¢ swoje uprawnienia wynikajace z tytulu rekojmi na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym. W przypadku gdy Towar jest objety gwarancjg producenta lub
dystrybutora Klient moze skorzysta¢ z uprawnien gwarancyjnych lub z r¢kojmi
Uniwersytetu wedtug wtasnego wyboru.

. W przypadku gdy zakupiony Towar okaze si¢ wadliwy, Klient moze ztozy¢ reklamacje
z wykorzystaniem formularza reklamacji, w ktorym nalezy opisa¢ stwierdzong wade lub
wady Towaru. Formularz reklamacji stanowi zatacznik nr 4 do Regulaminu. Wypehiony
formularz mozna przesta¢ w wersji papierowej lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na wskazany w § 1 ust. 5 Regulaminu adres siedziby albo adres poczty elektronicznej danej
Jednostki, ktorej wadliwo$¢ Towaru jest zglaszana. Klient nie jest zobowigzany do
korzystania z formularza Reklamacja moze mie¢ dowolng forme, jednakze nalezy w niej
opisa¢ zauwazong wade¢ 1 okresli¢ zadania oraz w przypadku Konsumenta wskazaé czy
dochodzone sg one z tytutu rekojmi czy gwarancji.
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. Zwrot reklamowanego Towaru wraz z dowodem zakupu moze nastgpi¢ po otrzymaniu
przez Klienta potwierdzenia przyjecia reklamacji przez Uniwersytet i w sposob z nim
ustalony. Uniwersytet zastrzega, ze w przypadku zwrotu dotyczacego sprzedazy Towarow
zaewidencjonowanej za pomocg kas rejestrujacych niezbgdne jest sporzadzenie Protokotu
zwrotu Towaru, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 5 do Regulaminu.

Koszty dostarczenia reklamowanego Towaru poniesione przez Klienta Uniwersytet zwraca
W sposob uzgodniony z Klientem i po okazaniu dowodu poniesienia tych kosztow.

. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi w zakresie odstgpienia od Umowy
zawartej na odleglos¢ lub zwrotu Towaru, jest obowigzany na koszt Uniwersytetu
dostarczy¢ wadliwy Towar do miejsca oznaczonego w przedmiotowej Umowie, a gdy
takiego miejsca nie okre$§lono w Umowie — do miejsca, w ktorym Towar zostat Klientowi
wydany.

Do rozpatrzenia przez Uniwersytet reklamacji wadliwych Towaréw postanowienia § 13
Regulaminu stosuje sig.

§ 15
Newsletter

. Newsletter to ustuga umozliwiajaca korzystajacym z niej Klientom otrzymywanie od
Uniwersytetu informacji o biezacej dziatalnosci Jednostek, akcjach promocyjnych, rabatach
czy nowych towarach lub ustugach oferowanych przez poszczegolne Jednostki.
Newsletter kierowany jest na wskazany adres elektroniczny wytacznie do tych Klientow,
ktorzy za posrednictwem Internetowego systemu sprzedazy wyrazili wyrazng zgode na
otrzymywanie zamowionej informacji handlowej w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344,
z pozn. zm.). Korzystanie z Newslettera jest dobrowolne.

. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Newslettera. W tym celu zglasza
to Uniwersytetowi droga mailows, korzystajac z danych kontaktowych wskazanych
w § 1 ust. 5 Regulaminu i w tre$ci Newslettera.

§ 16
Ochrona danych osobowych

. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet Jagiellonski,

ul. Gotebia 24, 31-007 Krakow.

Na Uniwersytecie Jagiellonskim zostal wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, Biuro

Inspektora Danych Osobowych, ul. Czapskich 4/27, 31-110 Krakow. Kontakt

z Inspektorem zapewniony jest przez e-mail: iod@uj.edu.pl lub pod numerem telefonu

12 663 12 25.

. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celach:

1) wykonania Umowy, ktorej przedmiotem jest zakup towar6w — art. 6 ust. 1 lit. B RODO;

2) wykonania obowiazkow prawnych cigzacych na Administratorze danych w zwiazku
z zawartg Umowa — art. 6 ust. 1 lit. C RODO;

3) realizacji uzasadnionego interesu Administratora w postaci dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z Umowa — art. 6 ust. 1 lit. F
RODO.

. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania

ww. Umowy oraz realizacji obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze.

Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia

i wykonania Umowy.

. Zebrane dane osobowe moga by¢ udostepniane instytucjom i organom publicznym

uprawnionym do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow prawa
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powszechnie obowigzujacego oraz podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
Administratora w zwigzku z wykonywaniem powierzonego im zadania.

Zebrane dane osobowe w zakresie:

1) imienia;

2) nazwiska;

3) adresu e-mail

zostang udostepnione odrebnemu administratorowi danych — podmiotowi bedacemu
operatorem systemu ptatnosci elektronicznych, w celu realizacji Umowy, o ktorej mowa
W ust. 3, oraz dokonania ptatnosci.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania Umowy,
w tym dokonania wzajemnych rozliczen, przez okres niezb¢dny do ustalenia i dochodzenia
wiasnych roszczen lub obrony przed zgloszonymi roszczeniami.

Posiada Pani/Pan prawo do: uzyskania informacji o przetwarzaniu danych osobowych
I uprawnieniach przyshugujacych zgodnie z RODO, dostepu do tresci swoich danych oraz
ich sprostowania, a takze prawo do wusuni¢cia danych osobowych ze zbiorow
Administratora, chyba ze dalsze przetwarzanie jest konieczne dla wykonania obowiazku
prawnego albo w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen oraz prawo do
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania — w przypadkach i na warunkach okre$lonych w RODO.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przedmiotem automatycznego podejmowania decyzji ani
profilowania.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia Ogdlnego.

§ 17
Polityka cookies

Internetowy system sprzedazy postuguje si¢ plikami cookies (tzw. ciasteczka).

Pliki te sa zapisywane na komputerze Klienta przez serwer Internetowego systemu
sprzedazy 1 dostarczaja dane statystyczne o aktywnosci Klienta, w celu dobrania naszej
oferty do jego indywidualnych potrzeb i zainteresowan.

Oprogramowanie Internetowego systemu sprzedazy zapisuje informacje w plikach cookies
dotyczacych nastepujacych obszarow: informacje na temat sesji, ostatnio ogladane towary
lub ustugi.

Klient w kazdej chwili moze wylaczy¢ w swojej przegladarce internetowej opcje
przyjmowania cookies, chociaz musi mie¢ §wiadomo$¢, ze w niektorych przypadkach
odlaczenie tych plikow moze wplynac na utrudnienia w korzystaniu z oferty Internetowego
systemu sprzedazy.

§ 18
Zmiana Regulaminu

Uniwersytet moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powodow, w tym m.in.
w zwiazku ze zmiang obowigzujacych przepiso6w prawa, zmiang lub rozszerzeniem profilu
dzialalnos$ci Internetowego serwisu sprzedazy, zmiang zakresu 1 warunkoéw sprzedazy
towaro6w lub $wiadczenia okreslonych ustug, zmiang warunkéw technicznych badz
technologicznych sprzedazy towaréw lub $wiadczenia ustlug, wymogami zwigzanymi ze
wspolpraca z nowymi podwykonawcami (partnerami) Uniwersytetu lub zamiarem poprawy
obstugi Klientow.

Zmiany Regulaminu nie dotycza Umow zawartych przed datg jego modyfikacji,
z zastrzezeniem zmian obowigzujacych z mocy prawa oraz Umow zawartych przed zmiang,



pod warunkiem, ze informacja o zmianach zostanie przestana na adres elektroniczny

co najmniej 14 dni przed ich wejsciem w zycie, a Klient nie zglosi w tym czasie zamiaru

rezygnacji z dalszego korzystania z ustug §wiadczonych w ramach Internetowego systemu

sprzedazy. Brak zgloszenia przez Klienta uwag lub sprzeciwu do zmian Regulaminu

W powyze] wskazanym terminie uznaje si¢ za akceptacje jego nowego brzmienia.

Zmieniony Regulamin zostanie udost¢pniony na stronie internetowej Internetowego

systemu sprzedazy. O zmianie Regulaminu Uniwersytet poinformuje poprzez komunikat

wyswietlany na stronie internetowej Internetowego systemu sprzedazy oraz, zgodnie

z ust. 3, poprzez przestanie zarejestrowanym Klientom na adres elektroniczny

powiadomienia o zmianie Regulaminu i udostepnienie linku do zmienionego Regulaminu

lub jego zaktualizowanej tresci.

Wyjatkowo Uniwersytet moze dokonaé¢ zmian Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym,

w przypadku, gdy:

1) zmiana taka wynika z przepiséw prawa lub decyzji wydanej wzglgdem Uniwersytetu;

2) zmiana shuzy ochronie Klientow w zwigzku z zagrozeniami przestepstwa, naruszenia
danych osobowych czy integralnosci i bezpieczenstwa Internetowego systemu
sprzedazy;

3) zmiana wigze si¢ z wprowadzeniem nowych ustug $wiadczonych za posrednictwem
Internetowego systemu sprzedazy i nie wptywa na dotychczasowe prawa Klientow;

4) zmiana dotyczy elementéw redakcyjnych niemajacych znaczenia dla praw
1 obowigzkow Klientow.

Uniwersytet niezwlocznie informuje Uzytkownikow o kazdej zmianie niniejszego

Regulaminu.

Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg zgodnie

z dotychczasowg trescig Regulaminu.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu sprzedazy towarow i ustug oferowanych w Muzeum Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ i Ogrodzie Botanicznym

CENNIK SPRZEDAZY
1. Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego:

CENNIK BILETOW - Ekspozycja gléwna

Stawka Cenaw PLN
Rodzaj biletu podatku (zawiera podatek VAT)
VAT

Bilet normalny — zwiedzanie 8% 17,00
indywidualne

Bilet ulgowy — zwiedzanie indywidualne 8% 10,00
Bilet rodzinny 8% 45,00
Bilet normalny — zwiedzanie 8% 26,00
z oprowadzaniem

Bilet ulgowy — zwiedzanie 8% 14,00
z oprowadzaniem

Bilet edukacyjny 8% 8,00
Bilet edukacyjny on-line ZW 8,00
Bilet dedykowany bezptatny 8% 0,00
Bilet dedykowany odptatny 8% 1,00

CENNIK BILETOW - EKspozycja poszerzona
Stawka Cenaw PLN
Rodzaj biletu podatku (zawiera podatek VAT)
VAT

Bilet rodzinny 8% 88,00
Bilet normalny — zwiedzanie 8% 31,00
z oprowadzaniem

Bilet ulgowy — zwiedzanie 8% 25,00
z oprowadzaniem

Bilet dedykowany bezptatny 8% 0,00
Bilet dedykowany odptatny 8% 1,00

Rodzaj biletu Stawka _Cena w PLN
podatku VAT (zawiera podatek VAT)
Bilet na ustuge przewodnicka Ustuga w J gzyku | Usluga w jezyku
polskim obcym

Ekspozycja gléwna 8% 100,00 150,00
Ekspozycja poszerzona 8% 130,00 200,00

CENNIK BILETOW - pakiety edukacyjne dla zorganizowanych grup szkolnych

Stawka Cenaw PLN
Rodzaj biletu podatku (zawiera podatek VAT)
VAT
Bilet pakietowy 1 (Ekspozycja glowna + 8%% 18,00
lekcja muzealna)




Bilet pakietowy 2 (Wystawa 8¢ 16,00
. . 0
interaktywna + lekcja muzealna)
Bilet pakietowy 3 (Ekspozycja glowna + 30,00
lekcja muzealna + wystawa 8%
interaktywna)
Bilet pakietowy 4 (Ekspozycja 40,00
poszerzona + lekcja muzealna + wystawa 8%
interaktywna)
CENNIK - sesje zdjeciowe
Stawka Cenaw PLN
Rodzaj biletu podatku (zawiera podatek VAT)
VAT
Bilet na s§§jq zdjqciowg osobowa* 23% 100,00
na dziedzincu — 1 godzina
Bilet na sesjg zdjqcmwg produktowa** 23% 250,00
na dziedzincu — 1 godzina
2. Centrum Edukacji Przyrodniczej:
Stawka Cenaw PLN
Rodzaj biletu podatku (zawiera podatek VAT)
VAT
Bilet normalny 8% 17,00
Bilet ulgowy 8% 10,00
Bilet edukacyjny 8% 6,00
Bilet rodzinny 8% 45,00
Bilet roczny 8% 60,00
Bilet dedykowany bezptatny 8% 0,00
Bilet dedykowany odptatny 8% 1,00
Bilet na ustuge przewodnicka 8% 100,00
Bilet na ustuge przewodnicka w obcym 8% 150,00
jezyku
Bilet na ustuge edukacyjna 8% 100,00
Bilet edukacyjny online ZW 8,00
3. Ogrod Botaniczny:
Stawka Cenaw PLN
Rodzaj biletu podatku (zawiera podatek VAT)
VAT
Bilet normalny 8% 15,00
Bilet ulgowy 8% 8,00
Bilet rodzinny 8% 35,00
Bilet sezonowy 8% 100,00
Bilet roczny 8% 150,00
Bilet roczny dla seniora 806 50.00
(powyzej 65 roku zycia)
Bilet ulgowy roczny 8% 50,00
Bilet edukacyjny normalny 8% 28,00
Bilet edukacyjny ulgowy 8% 19,00
Bilet dedykowany bezptatny 8% 0,00




Bilet dedykowany odptatny 8% 1,00
Bilet na sesje zdjgcwwq osqbowq 23% 200,00
wewnatrz szklarni — 1 godzina
Bilet na sesje sz@(:l(_)wq osobowa 23% 100,00
w ogrodzie — 1 godzina
Bilet na sesje zdjgcqu pro_duktowa} 230 350,00
wewnatrz szklarni — 1 godzina
Bilet na sesje sz@(:l(_)wq produktowa 230 250,00
w ogrodzie — 1 godzina

4. Cennik biletoéw taczonych MOC

Stawka Cenaw PLN
Rodzaj biletu podatku (zawiera podatek VAT)
VAT

Bilet normalny taczony 8% 41,00
Bilet ulgowy laczony 8% 23,00

5. Bilet na Wydarzenie — cena ustalana kazdorazowo dla Wydarzenia (stawka podatku VAT

— 8%).

*sesja zdjeciowa poswigcona modelce/modelowi wykonywana przez fotografa (sesje $lubne,

narzeczenskie, komunijne, portfolio)

**sesja zdjeciowa poswiecona produktowi w celach realizacji kampanii reklamowych




Zalacznik nr 2 do Regulaminu sprzedazy towaréw i ustug oferowanych
W Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ i Ogrodzie
Botanicznym

POUCZENIE O MOZLIWOSCI ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny przystuguje
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zakupionego Towaru lub Ustugi na
zasadach 1 w trybie okreslonym w § 12 Regulaminu sprzedazy towardw i uslug oferowanych
w Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ i Ogrodzie
Botanicznym.

Zamiar odstgpienia od Umowy nalezy zglosi¢ za posrednictwem poczty elektronicznej —
bilety.info@uj.edu.pl, przed odestaniem zakupionego produktu. Potwierdzenie przyjecia przez
Uniwersytet oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy nastepuje drogg mailowa.

Zwrot zakupionego Towaru nastepuje na zasadach okreslonych w § 12 Regulaminu sprzedazy
towaréw 1 ustug oferowanych w Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego, Centrum Edukacji
Przyrodniczej UJ i Ogrodzie Botanicznym. Obowiazkiem Klienta, po otrzymaniu wiadomosci
od Uniwersytetu z potwierdzeniem przyjecia o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej
na odleglos¢, jest nadanie przesylki zwrotnej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
ztozenia o§wiadczenia. Przesyltka powinna by¢ zaadresowana na adres do zwrotu wlasciwy dla
danej Jednostki (wykaz ponizej). Koszty przesytki zwracanego Towaru ponosi Klient.

Adresy do zwrotu:
1) Muzeum UJ, ul. Jagiellonska 15, 31-010 Krakow;
2) Centrum Edukacji Przyrodniczej, ul. Gronostajowa 5, 30-387 Krakow;
3) Ogrdd Botaniczny, ul. Mikotaja Kopernika 27, 31-501 Krakow.
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Zalacznik nr 3 do Regulaminu sprzedazy towaréw i uslug oferowanych w Muzeum Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ i Ogrodzie Botanicznym

miejscowos¢, data

Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

FORMULARZ OSWIADCZENIA o
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Dane Kupujgcego:
Imi¢ i nazwisko

Ja, nize] podpiSany(@) .....o.eiiiiniiii e niniejszym
OdStEPUIC O UIMOWY ...ttt et et et et et e e e et e aeeeaeenaas
nalezy poda¢ nazwe zakupionego Towaru lub Towaréw

Numer rachunku bankowego do zwrotu kosztow

Oswiadczam, ze zapoznatem(am) si¢ z Regulaminem sprzedazy towardéw 1 ustug oferowanych
w  Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ
i Ogrodzie Botanicznym i znane mi sg warunki zwrotu Towaru.

podpis Kupujacego

Wypelniony formularz mozna przesta¢ w wersji papierowej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.



Zalacznik nr 4 do Regulaminu sprzedazy towarow i ustug oferowanych w Muzeum Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ i Ogrodzie Botanicznym

miejscowos¢ i data
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie
FORMULARZ REKLAMACJI
Dane Kupujacego:
Imig¢ i nazwisko

Oswiadczam, ze zapoznatem(am) si¢ z Regulaminem sprzedazy towaroéw i ustug oferowanych
w  Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ
i Ogrodzie Botanicznym i znane mi sg warunki reklamacji Towaru.

podpis Kupujacego

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia jej Uniwersytetowi. Po rozpatrzeniu reklamacji odpowiedz
zostanie przestana na adres elektroniczny Klienta, a w przypadku, gdy zostata skierowana do
siedziby Jednostki poczta — na adres nadawcy lub wskazany w korespondencji adres e-mail.

Wypelniony formularz mozna przesta¢ w wersji papierowej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.



Zalacznik nr 5 do Regulaminu sprzedazy towaréw i uslug oferowanych w Muzeum Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ i Ogrodzie Botanicznym

miejscowos¢ i data
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie
PROTOKOL ZWROTU TOWARU
Dane Kupujacego:

Imi¢ i nazwisko

Oswiadczam, ze zapoznatem(am) si¢ z Regulaminem sprzedazy towardéw i ushug oferowanych
w  Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ
i Ogrodzie Botanicznymi znane mi sg warunki zwrotu Towaru, ktorego sprzedaz zostata
zarejestrowana za pomocg kasy rejestrujace;.

podpis Kupujacego

Wypelniony formularz mozna przesta¢ w wersji papierowej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.



Zalacznik nr 6 do Regulaminu sprzedazy towaréw i ustug oferowanych
w Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ i Ogrodzie
Botanicznym

miejscowos¢ i data
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie
PROTOKOL WYDANIA TOWARU
Dane Kupujgcego:
Imig¢ i nazwisko

Dane osoby, ktorej wydano Towar w wyniku jego osobistego odbioru:

Imig 1 nazwisko



Oswiadczam, ze zapoznatem(am) si¢ z Regulaminem sprzedazy towardw 1 ustug oferowanych
w  Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ
i Ogrodzie Botanicznym i znane mi sg warunki wydania Towaru w wyniku jego osobistego
odbioru, ktérego sprzedaz zostata zarejestrowana za pomocg kasy rejestrujace;.

podpis pracownika Jednostki Uniwersytetu



